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El Coédigo FENIN no puede utilizarse para denuncias relativas a

publicidad dirigida al publico en general

Resolucion del Jurado de Autocontrol de 15 de Octubre de 2015

Antecedentes

La resolucién que comentamos se ha dictado a
ralz de una reclamacién presentada contra una
publicidad de la que era responsable una
compafifa fabricante de productos de ostomfa.

Con motivo del “Dia Mundial del Paciente
Ostomizado”, el anunciante, con el objetivo de
dar a conocer la enfermedad y ayudar a mejorar
la calidad de los pacientes difundié entre el
publico un folleto que contenfa informacion sobre
la enfermedad, y publicé una serie de mensajes
en el mismo sentido en Twitter y Facebook. La
denunciante consideré que dichas actividades
eran contrarias al Cédigo FENIN, por lo que en
cumplimiento con lo dispuesto en el mismo
presentd una reclamacién ante la Comisién de
seguimiento, la cual dio traslado a Autocontrol.

La posicién de las partes

Segln la reclamante, mediante la difusion del
folleto y de los mensajes en las redes sociales, el
anunciante promocionaba directamente al pdblico
productos sanitarios de prescripcion financiados.
Ademds, la reclamante consideraba que el folleto
sobre la enfermedad era, en realidad, publicidad
encubierta de unos productos. La reclamante
también alegd que durante la campafia de
sensibilizacion, el anunciante adjuntd al folleto un
pack que contenfa una muestra del producto en
cuestion, incumpliendo la normativa aplicable.

El anunciante, por su parte, planted una cuestion

de competencia manifestando que los actos de
comunicacién que habfa realizado durante la
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campafia se habfan dirigido al publico en general,
por lo que no resultaba de aplicacién el Cédigo
FENIN, que sdlo regula la interaccion entre las
compafifas que comercializan productos sanitarios
y los profesionales sanitarios.

En cuanto al fondo, el anunciante considerd que
la campafia carecfa de fines publicitarios siendo su
Unico objetivo dar a conocer la enfermedad.
Ademds, alegd que en todo caso deberfa
encuadrarse dentro de la categorfa de publicidad
institucional pero no como publicidad de
producto. Con respecto a las muestras, el
anunciante afirmé que fueron puestas a
disposicién de una agencia de comunicaciéon para
que los periodistas se hiciesen fotos con los
productos, incluyendo también otros de otras
marcas, para colgarlas en la péagina de Facebook
creada al efecto, pero que en ningln caso se
pusieron a disposicion del publico.

Resolucion del Jurado

El Jurado, tras analizar el dmbito de aplicacion del
Codigo FENIN concluyd que, efectivamente, se
limita exclusivamente a las relaciones entre sus
miembros y los profesionales sanitarios por lo
que inadmitié a trdmite la  reclamacién
presentada. Por otro lado, el Jurado pone de
manifiesto que los hechos denunciados si podrfan
examinarse a la luz del Cdédigo de Conducta de
Autocontrol, citando expresamente el principio
de legalidad del articulo 2. A este respecto, cabe
recordar que la normativa que regula la
promocion de productos sanitarios no permite la
promocion dirigida al publico de productos
sanitarios de prescripcién financiados por el SNS.
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