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La Sala de Competencia del Consejo de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC) con la composicion expresada, ha dictado la siguiente
resolucion en el Expediente S/051/19, tramitado tras denuncia presentada por la
sociedad Telefarmacia App S.L. (TELEFARMACIA) por supuestas conductas
prohibidas por los articulos 1y 2 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de
la Competencia (LDC) y 101 y 102 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea (TFUE).
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. ANTECEDENTES

Mediante escrito de 16 de octubre de 2019 se recibié en la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC) una denuncia de la sociedad
Telefarmacia App S.L. (TELEFARMACIA) contra la Agencia Espafola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS), el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid (COFM) y el Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos (CGCOF) por supuestas conductas prohibidas por los articulos 1
de la LDC y 101 del TFUE. En el mismo escrito, la denunciante solicito la
adopcion de una medida cautelar en la que interesaba que la CNMC dictase una
orden de cese en las presuntas practicas anticompetitivas (folios 3 a 39 y anexos,
folios 40 a 156).

Con posterioridad, en cinco ocasiones la entidad denunciante aporté informacion
adicional a su denuncia que, el 5 de diciembre de 2019, amplié para incluir a las
entidades COFM SERVICIOS 21 S.L. y DOMINA FARMASERVICIOS S.L.,
incorporando asimismo una referencia a la infraccion de los articulos 2 de la LDC
y 102 del TFUE (folios 211-236, 239-244, 247-307, 309-382 y 385-387).

Con objeto de determinar la veracidad de los hechos denunciados y si pudieran
existir indicios de infraccién de la LDC y del TFUE en los mismos, la Direccién
de Competencia (DC) llevé a cabo las actuaciones que se corresponden con el
namero de expediente S/0051/19.

El 5 de mayo de 2021 la DC, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 49.3 de
la LDC, dicté una propuesta de no incoacién de expediente sancionador y de
archivo de las actuaciones, al considerar que en los hechos denunciados no se
apreciaban indicios de infraccion de la LDC (folios 392-418).

El mismo dia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 del Reglamento
de Defensa de la Competencia, aprobado por el Real Decreto 261/2008, de 22
de febrero (RDC), la DC elevoé a la Sala de Competencia del Consejo de la CNMC
Su propuesta de archivo.

IIl. CONTENIDO DE LA DENUNCIA

TELEFARMACIA afirma que, desde la creacion de la App para iOS y Android, el
18 de noviembre de 2018, ha venido padeciendo lo que considera campafas de
boicot, desprestigio y difamacién por parte del CGCOF y el COFM, con el objetivo
de obstaculizar la puesta en marcha de su iniciativa empresarial.

Segun el contenido de la denuncia, la AEMPS, el CGCOF y el COFM habrian
incurrido en acuerdos restrictivos de la competencia prohibidos por el articulo 1
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de la LDC vy por el articulo 101 del TFUE para expulsar del mercado a la
denunciante, impidiéndole el libre ejercicio de su actividad a través de las
siguientes conductas.

- ElI CGCOF y el COFM habrian comunicado a sus colegiados que el
servicio ofrecido por la denunciante no es legal, induciendo asi a las
oficinas de farmacia a no colaborar con la App de TELEFARMACIA.

- ElI CGCOF y el COFM habrian presentado una denuncia ante las
empresas Google y Apple para que retiraran la App de TELEFARMACIA
de sus tiendas de aplicaciones.

- ElI CGCOF habria acordado con la AEMPS la apertura y el sentido de la
resolucion de un expediente contra TELEFARMACIA exigiéndole la
interrupcion y retirada del servicio.

- ElI COFM se habria aprovechado de las iniciativas anteriores para
desacreditar a la denunciante frente a FAMMA (Federacion de
asociaciones de personas con discapacidad fisica y organica en Madrid),
con quien TELEFARMACIA habia firmado un convenio de colaboracion
para, a continuacion, firmar un nuevo acuerdo entre el COFM y FAMMA
gue de facto reemplazaria al suscrito por TELEFARMACIA, apropiandose
de este modo de una iniciativa ajena, segun la denunciante.

Denuncia asimismo una infraccion del articulo 2 de la LDC y del articulo 102 del
TFUE por una iniciativa empresarial en la que participarian las entidades
denunciadas y DOMINA FARMASERVICIOS, S.L. y COFMSERVICIOS 31, S.L.

Tal iniciativa, que se denomina “Almaceén Virtual”’, tiene por objeto la venta on
line de productos dispensados en las farmacias. Sostiene la denunciante que
mediante tal iniciativa se esta tratando de cerrar al mercado esa actividad
valiéndose de la existencia de un principio de reserva de dispensacién de
medicamentos para las oficinas de farmacia.

La creacion del citado “Almacén Virtual” seria, segun la denuncia, una prueba
mas de la existencia de una accion concertada previa, por parte del COFM, para
expulsar a TELEFARMACIA del mercado.

TELEFARMACIA asegura que, en el presente caso, se cumplen los requisitos
establecidos por el articulo 2 de la LDC para apreciar la existencia de un abuso
de posicion dominante y, en concreto, afirma que se trata de un monopolio
establecido mediante una disposicién legal, que reserva a las oficinas de
farmacia la exclusiva de la dispensacion de los medicamentos de uso humano,
con la intervencién de un farmacéutico.
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Adicionalmente, la denunciante asegura que la actividad desempefiada por el
“‘Almacén Virtual” no estaria amparada por la regulacion vigente en lo que se
refiere a la dispensacion de medicamentos.

Ill. LAS PARTES

1. TELEFARMACIA APP S.L. (TELEFARMACIA)

TELEFARMACIA es una empresa cuyo objeto social, entre otras actividades, es
la implementacion y explotacién de plataformas informaticas dirigidas a las
farmacias y sus usuarios, destinadas a procurar la recogida en farmacias y
entrega a domicilio de medicamentos, productos sanitarios, productos
ortopédicos, dietéticos, cosmeéticos y parafarmacéuticos, siempre que sea
posible de acuerdo con las leyes vigentes en cada Estado, asi como la
realizacion, por medios propios o subcontratados, de la actividad de transporte
de medicamentos, productos sanitarios, productos ortopédicos, dietéticos,
cosmeéticos y parafarmaceuticos y cualquier actividad complementaria.

Conforme a la denunciante, la App de TELEFARMACIA seria de aplicacion a
todos los productos que se venden en las farmacias, en los mas amplios
términos, incluyendo medicamentos sujetos a prescripcion, medicamentos que
no estén sujetos a prescripcion, parafarmacia, homeopatia, alimentacién infantil,
etcl.

2. AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS
SANITARIOS (AEMPS)

La AEMPS, creada por Real Decreto 1275/2011, de 16 de septiembre, es una
agencia estatal adscrita al Ministerio de Sanidad, responsable de garantizar la
calidad, seguridad, eficacia y correcta informacion de los medicamentos y
productos sanitarios, desde su investigacion hasta su utilizacién, en interés de la
proteccion y promociéon de la salud de las personas?. Para conseguir este
objetivo, desarrolla un amplio abanico de actividades, entre las que se
encuentran la evaluacion y autorizacion de medicamentos, la autorizacion de
ensayos e investigaciones clinicas con productos sanitarios, el seguimiento de
la seguridad y eficacia de los medicamentos una vez comercializados y la
supervision del suministro o el abastecimiento de los medicamentos.

1 Folio 4 del expediente.
2 https://www.aemps.gob.es/la-aemps/quienes-somos/
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3. COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE MADRID (COFM)

El COFM es una corporacion de derecho publico que agrupa y representa a
todos los licenciados en Farmacia que tengan su domicilio profesional Unico o
principal en su ambito territorial.

Cuenta con mas de 13.000 colegiados y con una plantilla de aproximadamente
90 empleados®. Sus 6rganos de gobierno son la Asamblea General y la Junta de
Gobierno. EI COFM tiene como funcién principal poner a disposicion de sus
colegiados una serie de servicios con el fin de facilitarles el desarrollo de su
ejercicio profesional.

4, CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE
FARMACEUTICOS (CGCOF)

El CGCOF es el 6rgano de representacién, coordinaciéon y ejecutivo superior de
los Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Espafia, en el ambito del Estado e
internacional y tiene, a todos los efectos, la condicion de corporacion de derecho
publico, con personalidad juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento
de sus fines.

Tiene encomendada la funcion de representacién institucional de la profesion,
asi como su ordenacion y defensa, en particular vigilar con caracter general el
cumplimiento de la legislacion sanitaria, especialmente de la legislacion
farmacéutica.

Asimismo, el COFM pone a disposicion de sus colegiados una serie de servicios
con el fin de facilitarles el desarrollo de su ejercicio profesional, entre ellos
procurar la formacion permanente, continuada y especializada de los
profesionales farmacéuticos.

5. COFM SERVICIOS 31, S.L.U.

COFM es una sociedad de responsabilidad limitada unipersonal creada por
Acuerdo de la Asamblea General del COFM y estden funcionamiento desde
enero de 2014. Su unico socio es el COFM y esta regida y administrada por un
Consejo de Administracion integrado por seis miembros, cuyo presidente y
secretaria son, a su vez, Presidente y Secretaria del COFM.

3 Fuente: memoria anual de 2020, dltima disponible.
https://www.cofm.es/recursos/memorias/memoria-2020/59/, paginas 32 y 34 [consulta: febrero
2022].
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Su actividad consiste en la prestacion de servicios profesionales de consultoria,
asesoramiento y gestion en el ambito de las profeiones sanitarias.

6. DOMINA FARMASERVICIOS, S.L.

Es una sociedad de responsabilidad limitada constituida en febrero de 2019, con
sede en Madrid. Constituye el soporte societario de la plataforma “Almacén
Virtual”’, servicio que consiste en una plataforma on line que pone a disposicion
de los clientes de las farmacias una serie de productos de venta en farmacia.

El COFM tiene una participacion minoritaria en el capital de la empresa. DOMINA
FARMASERVICIOS est4d regida y administrada por un Consejo de
Administracion integrado por tres miembros, uno de los cuales es, a su vez,
miembro de la Junta de Gobierno del COFM.

IV.MARCO NORMATIVO

De acuerdo con la disposicion adicional segunda de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico, la
prestacion de servicios de la sociedad de la informacion relacionados con los
medicamentos y los productos sanitarios se regird por lo dispuesto en su
legislacion especifica.

La Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos
y productos sanitarios (actualmente derogada), Ilimit6 la venta por
procedimientos telematicos a los medicamentos no sujetos a prescripcion (art.
2.5) y remitié a desarrollo reglamentario esta modalidad de venta (art. 2.5). Este
articulo establece la obligatoriedad de que los medicamentos sean dispensados
por una oficina de farmacia autorizada, con la intervencion de un farmacéutico,
previo asesoramiento personalizado conforme previene los articulos 19.4 y 84.1
de la citada Ley.

La Directiva 2011/62/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de
2011, que modifico la Directiva 2001/83/CE por la que se establece un cédigo
Europeo sobre medicamentos de uso humano, en lo relativo a la prevencion de
la entrada de medicamentos falsificados en la cadena de suministro legal,
introdujo un articulo 85 quater en el que se establecen condiciones para la venta
a distancia de medicamentos mediante servicios de la sociedad de la
informacion, “sin perjuicio de la legislacion nacional que prohiba la oferta al
publico de medicamentos sujetos a receta médica por venta a distancia mediante
servicios de la sociedad de la informacion”. En consecuencia, esta directiva
ampara una normativa nacional que restrinja la venta a distancia de estos
productos.
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El Real Decreto 870/2013, de 8 de noviembre, por el que se regula la venta a
distancia al publico, a través de sitios web, de medicamentos de uso humano no
sujetos a prescripcion médica (RD 870/2013) incorporé al Derecho espafiol la
Directiva 2011/62 citada, estableciendo las siguientes reglas:

- Soélo estd permitida la venta a distancia de medicamentos no sujetos a
prescripcibn médica, quedando prohibida la venta por procedimientos
telematicos de medicamentos sujetos a prescripcion médica.

- La venta de medicamentos no sujetos a prescripcion médica a través de
Internet Unicamente la pueden realizar farmacias abiertas al publico,
legalmente autorizadas y que figuren en el listado publicado por la
autoridad competente.

- Laventa a distancia al publico de medicamentos no sujetos a prescripcion
médica debe ser directa desde la farmacia, con intervencion de un
farmacéutico responsable de la dispensacion y sin intervencién de
intermediarios.

- Los pedidos se realizaran directamente a la oficina de farmacia, a traves
del sitio web habilitado al efecto por esta.

- El transporte de los medicamentos no sujetos a prescripcion médica
desde la farmacia dispensadora hasta el domicilio indicado por el usuario
sera responsabilidad de la farmacia.

Debe tenerse en cuenta, ademas, el Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de
julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso
racional de los medicamentos y productos sanitarios (RDL 1/2015) que, en su
articulo 3.5 dispone, "Se prohibe la venta, por correspondencia y por
procedimientos telematicos, de medicamentos y productos sanitarios sujetos a
prescripcion [...] Se prohibe, asimismo, la venta a domicilio y cualquier tipo de
venta indirecta al publico de medicamentos. Las Administraciones sanitarias, por
razones de salud publica o seguridad de las personas, podran limitar, condicionar
o prohibir la venta a domicilio y cualquier tipo de venta indirecta al publico de
productos sanitarios.”

Adicionalmente el articulo 3.6 del RDL 1/2015 prevé que “La custodia,
conservacion y dispensacion de medicamentos de uso humano correspondera
exclusivamente: a) A las oficinas de farmacia abiertas al publico, legalmente
autorizadas. b) A los servicios de farmacia de los hospitales, de los centros de
salud y de las estructuras de atencién primaria del Sistema Nacional de Salud

[.].

El Real Decreto 1718/2010, de 17 de diciembre, sobre receta médica y érdenes
de dispensacion (RD 1718/2010), establece en el articulo 9.2 (bajo el titulo, “De
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la dispensacion farmacéutica en la receta médica electrénica”) que “Tras la
identificacién inequivoca del paciente, y en su caso de la persona en quien
delegue, el farmacéutico sélo podréa acceder desde los equipos instalados en la
oficina de farmacia, con los requisitos y condiciones que se establecen en el
apartado siguiente, a los datos necesarios para una correcta dispensacion
informada y seguimiento del tratamiento y dispensara exclusivamente, de entre
las prescripciones pendientes de dispensar, las que el paciente solicite [...]".

Las normas referidas configuran el marco normativo por el que queda regulada
la venta a distancia de medicamentos en Espafia. De acuerdo con los preceptos
citados, existe una prohibicién expresa que impide el desarrollo de la venta a
distancia de medicamentos sujetos a prescripcion. Por su parte, la venta de
medicamentos no sujetos a prescripcion esta reservada a las farmacias que si
pueden realizar ventas a distancia, pero siempre con la intervencion directa de
un farmaceéutico.

Corresponde a la Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS), como agencia estatal adscrita al Ministerio de Sanidad, el seguimiento
continuo de la seguridad y eficacia de los medicamentos una vez
comercializados y el control de su calidad y la supervisién de su suministro y
abastecimiento. La AEMPS publica en su web la informacién relevante sobre la
venta a distancia al publico a través de sitios web de medicamentos de uso
humano no sujetos a prescripcion médica (legislacién aplicable, listado de
farmacias que han realizado la correspondiente comunicacién previa para esta
actividad, FAQs, etc.)*.

V. MERCADO AFECTADO

1. Mercado de producto

En el presente expediente el mercado de producto afectado seria el mercado de
distribucion al publico de medicamentos sujetos 0 no a prescripcion previa por
parte de las oficinas de farmacia y de distribucién de productos sanitarios,
pudiendo delimitarse un mercado mas estrecho de suministro a distancia,
diferenciando a su vez entre medicamentos, dispensados o no con receta, y
productos sanitarios.

4 https://distafarma.aemps.es/farmacom/faces/inicio.xhtml (consultada en fecha de diciembre
de 2021).
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2. Mercado geografico

El mercado geografico puede definirse como nacional. Madrid es el Unico
municipio en el que, a fecha de la presente resolucion, opera la App de
TELEFARMACIAS. Sin embargo, la practica denunciada sobre la presunta
campafa de boicot desarrollada por el CGCOF (y el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid) y la AEMPS se proyectaria sobre todo el territorio
nacional. EI CGCOF y la AEMPS actuan en todo el territorio nacional y segun la
informacion publicada por TELEFARMACIA en su aplicacion: “el servicio es
susceptible de ser prestado en el mismo (refiriéndose al resto del territorio
nacional) sin mayores dificultades”.

No obstante, para la adopcion de la presente resolucion no resulta necesaria la
delimitacién exacta de los mercados, pudiendo ésta quedar abierta puesto que
no afecta a las conclusiones del analisis.

VI.HECHOS

El 27 de junio de 2019, el CGCOF difundié una nota entre sus colegiados en la
gue se informa literalmente de la contestacion de la AEMPS ante la denuncia
interpuesta contra TELEFARMACIA por el propio CGCOF, se sefala que se ha
iniciado una investigacion y se resefa el régimen restrictivo relativo a la venta de
medicamentos por procedimientos telematicos (folios 146 a 147).

El 2 de agosto de 2019, TELEFARMACIA firmé un acuerdo con FAMMA
(Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad Fisica y Orgénica
de Madrid), por el cual TELEFARMACIA se comprometioé a prestar su servicio a
todos los asociados de FAMMA, de manera gratuita. (folios 222-223) En la fecha
de la denuncia no se habia registrado en la APP ningn miembro de FAMMA.

El 7 de agosto de 2019, la AEMPS publicé en su pagina web una nota informativa
sobre la venta de medicamentos a través de sitios web y aplicaciones para
moviles (se adjunta en la denuncia copia del documento) en la que sefialaba®:
“en los ultimos meses, la AEMPS ha investigado y realizado actuaciones ante
diversas denuncias de venta de medicamentos a través de sitios web y
aplicaciones moviles por sospecha de mediar en la compraventa de
medicamentos sin cumplir la legislacion vigente”.

5 Seguin su pagina web https://telefarmaciaapp.com/ solo entregan pedidos en Madrid y dentro
de la M-30 (consultada en fecha de diciembre de 2021).

6 Publicacion de 7 de agosto de 2019 contenida en el siguiente enlace (consultada en fecha de
diciembre de 2021).
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El 26 de septiembre de 2019, fue notificada a TELEFARMACIA la resolucion de
la directora de la AEMPS, por la que se acuerda “el requerimiento de la
interrupcion y/o retirada del servicio de la sociedad de la informacion ilegal que
consiste en la intermediacion en la venta de medicamentos por procedimientos
telematicos a través del sitio web https://telefarmaciaapp.com, y la aplicacion
movil correspondiente” ( folios 139 a 145).

El 21 de octubre de 2019, el COFM dio cuenta a través de su pagina web de la
firma de un acuerdo de colaboracién con FAMMA'.

El 20 de noviembre de 2019, el COFM circuldo una nota Informativa a los
colegiados donde se dice: "La preocupacion que nos habéis trasladado a lo largo
de estos meses sobre la legalidad del funcionamiento de Telefarmacia App
(venta de medicamentos por dispositivos telematicos), fue motivada y
trasladada, con la informacion recabada, a las distintas autoridades sanitarias
como son la Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios y la
Direccion General de inspeccion y Ordenacion Sanitaria de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid. El Colegio puso en conocimiento desde
antes del verano esta practica a ambos organismos, con el fin de que analizaran
la actividad y si esta se ajusta a derecho con arreglo a la normativa vigente. los
resultados de nuestras gestiones concluyen por parte de la Agencia Espafiola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) en proceder a la retirada del
servicio que venia prestando desde el mes de junio la aplicacion App de
Telefarmacia.” (folios 239 a 244)

VIl. FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Competencia para resolver

El articulo 5.1.c) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la CNMC -de
acuerdo con lo previsto en su disposicion adicional segunda- dispone que a la
CNMC compete “aplicar lo dispuesto en la Ley 15/2007, de 3 de julio, en materia
de conductas que supongan impedir, restringir y falsear la competencia”. El
articulo 20.2 de la misma ley atribuye al Consejo la funcion de “resolver los
procedimientos sancionadores previstos en la Ley 15/2007, de 3 de julio”.

Asimismo, el articulo 14.1, letra a), del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado
por Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, establece que “La Sala de
Competencia conocerd de los asuntos relacionados con la aplicacion de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia y con la actividad de la

7 La nota informativa se puede consultar en el siguiente_enlace (consultada en fecha de
diciembre de 2021).
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promocién de la competencia de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la
Ley 3/2013, de 4 de junio’.

En consecuencia, corresponde a la Sala de Competencia del Consejo de la
CNMC resolver este procedimiento.

SEGUNDO. Objeto de la resoluciéon y propuesta del 6rgano
instructor

Esta Sala debe valorar en la presente resolucion si concurren los requisitos para
la aplicacion del articulo 49.3 de la LDC, esto es, la ausencia de indicios de
infraccion para, tal como propone la DC, acordar la no incoacion del
procedimiento sancionador y el archivo de las actuaciones realizadas hasta el
momento.

El articulo 49.1 de la LDC dispone que la DC incoara expediente sancionador
cuando observe indicios racionales de existencia de conductas prohibidas en los
articulos 1, 2y 3 de la misma Ley. Sin embargo, en el nimero 3 del citado articulo
49 se afiade que el Consejo, a propuesta de la DC, acordard no incoar
procedimiento sancionador y, en consecuencia, el archivo de las actuaciones
realizadas, cuando considere que no hay indicios de infraccion.

Por otro lado, el articulo 27.1 del RDC estipula que: “1. Con el fin de que el
Consejo de la Comision Nacional de la Competencia [actual CNMC] pueda
acordar no incoar procedimiento y archivar las actuaciones en los términos
establecidos en los articulos 44 y 49.3 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, la
Direccion de Investigacion [actual Direccion de Competencia] le daré traslado a
la denuncia recibida, de las actuaciones previas practicadas, en su caso, y de
una propuesta de archivo”.

Mediante informe de 5 de mayo de 2021, la DC propuso a esta Sala la no
incoacion del procedimiento sancionador y el archivo de las actuaciones,
conforme a lo dispuesto en el articulo 49.3 de la LDC, por cuanto considera que,
en relacion con los hechos denunciados, no se aprecian indicios de infraccion de
la LDC.

TERCERO. Valoracion de la Sala de Competencia

La comercializacion de medicamentos ha sido objeto de atencion por parte de la
CNMC en el ejercicio de sus funciones de promocion de la competencia. La
CNMC, reconociendo la necesaria proteccion del interés publico, inherente a la
regulacion de este mercado, también considera imprescindible para la defensa
del interés general que, donde sea posible, el funcionamiento del mercado
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fomente el correcto nivel de competencia efectiva y que, en todo caso, la
regulacion se ajuste a los principios de necesidad y proporcionalidad?.

Cinéndose al ambito de las conductas restrictivas de la competencia
denunciadas en el presente expediente, esta Sala coincide con el planteamiento
de la DC sobre la ausencia de indicios de infraccion de la LDC que justifiquen la
incoacién de un procedimiento sancionador y la adopcion de las medidas
cautelares solicitadas.

En relacion con la vulneracion del articulo 1 de la LDC y del articulo 101 del
TFUE, el analisis de la documentacion aportada no evidencia la existencia de un
acuerdo restrictivo de la competencia entre la AEMPS, el CGCOF y el COFM ni
de recomendacion colectiva que influya en las decisiones de los farmaceuticos
0 en las categorias de clientes. Las comunicaciones remitidas a los colegiados
tanto por parte del CGCOF como del COFM dan cuenta de las actuaciones
seguidas contra TELEFARMACIA ante la AEMPS que culminaron en su
reolucion de 26 de septiembre de 2019. La mera difusion por parte de un colegio
profesional de una notificacion oficial de una autoridad administrativa,sin alterarla
y sin introducir valoraciones subjetivas, no constituye una recomendacion
colectiva.

Esta Sala ya ha sefialado en un caso similar que un colegio profesional, al
difundir entre sus asociados informacion sobre la conducta de una empresa, ha
de hacerlo sin introducir en la informacién difundida valoraciones subjetivas, o
interpretaciones sobre la legalidad o ilegalidad de la actuacion de una empresa,
gue solo la autoridad competente puede realizar®. Por el contrario, si se le
permite realizar comunicados orientados a informar con objetividad a sus
asociados de actuaciones por parte de una autoridad competente.

8 Estudio sobre el Mercado de Distribucion Minorista de Medicamentos en Espaiia
E/CNMC/003/15 y Estudio sobre el Mercado de Distribucién Minorista de Medicamentos en
Espafia E/CNMC/003/15, actualmente en elaboracién sobre el que ya se ha realizado una
consulta  publica  https://www.cnmc.es/consultas-publicas/promocion-de-competencia/cp-
medicamentos. Asi mismo, se han elaborado otros informes sobre la materia:
INF/CNMC/059/19, IPN/CNMC/017/21, IPN/CNMC/025/18, IPN/CNMC/023/15,
IPN/CNMC/005/15, IPN 110/13, IPN 085/13, IPN 081/12, IPN 018/09.

9 SAMAD/08/2012 YOFARMA - COLEGIO FARMACEUTICOS MADRID. Este expediente se
resolvio mediante terminacion convencional, declarando vinculantes determinados
compromisos asumidos por el COFM, entre ellos los siguientes: “5. El COFM se abstendra de
transmitir mensajes colegiales oficiales sobre la supuesta legalidad, alegalidad o ilegalidad de
la actividad de toda mercantil, no pudiendo ser concretada con certeza por este Colegio
profesional sino por la autoridad competente en la materia, con el fin de evitar una interpretacion
por parte de los destinatarios mas alla de una nota informativa. 6. Reproducciéon de manera
literal de las instrucciones o indicaciones que la autoridad sanitaria le refiera al COFM a través
de Nota Informativa o Comunicado, en los que se hagan constar los extremos notificados que
hayan de trasladarse a los colegiados en ejercicio de las funciones legal y estatutariamente
encomendadas al Colegio. “
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De acuerdo con ello, en el presente caso, no cabe inferir de las comunicaciones
del CGCOF y del COFM resefadas en los puntos 1y 7 del apartado VI (Hechos)
indicio alguno de recomendacion colectiva.

Por otra parte, el acuerdo entre FAMMA y el COFM tiene un ambito genérico
relacionado con la atencién farmacoldgica a las personas con discapacidad sin
que del mismo se derive lo alegado por el denunciante.

Esta Sala tampoco considera que existan indicios de la existencia de un acuerdo
de boicot entre el CGCOF y la AEMPS contra TELEFARMACIA. Resulta
acreditado que el CGCOF ha presentado una denuncia contra TELEFARMACIA
ante el 6rgano competente y ha dado cuenta de ello a sus asociados. Ello ha
desembocado en una resolucion de la AEMPS que ordena la retirada del servicio
en el ejercicio de las funciones publicas del organismo, como responsable de la
supervision de la comercializacién de medicamentos y productos sanitarios.

Se descarta por tanto la existencia de indicios de infraccién del articulo 1 LDC.

También se ha denunciado una supuesta vulneracion de los articulos 2 de la
LDC y 102 del TFUE, ante un supuesto abuso de posicion dominante por la
puesta en marcha de una iniciativa que compite con la de TELEFARMACIA por
dos de las empresas denunciadas, prevaliéndose de la existencia de un
monopolio de dispensacion a favor de las oficinas de farmacia. Al respecto debe
considerarse que no existe prueba de que el “Almacén Virtual” comercialice
medicamentos, sino que su actividad se centra en productos de venta en
farmacias, no afectados por el principio de reserva. No cabe por tanto colegir la
existencia de indicios de infraccion de los mencionados preceptos.

Como consecuencia de lo expuesto, esta Sala considera que, en relacion con
las conductas denunciadas en este expediente, no existen indicios de infraccion
de la LDC, por lo que se considera que, de acuerdo con lo previsto en el articulo
49.3 de la LDC, procede la no incoacion del procedimiento sancionador sino el
archivo de las actuaciones seguidas a partir de la denuncia presentada.

La resolucién de no incoacién hace innecesario todo pronunciamiento sobre las
medidas cautelares solicitadas habida cuenta de su caracter instrumental, asi
como del hecho de que, segun el articulo 54.1 de la LDC, tales medidas solo
podran adoptarse una vez incoado el expediente sancionador.

En todo caso, este pronunciamiento debe entenderse Unicamente referido a los
concretos sujetos, hechos y objeto referidos en la denuncia, respecto de los que
se considera que no concurren indicios para considerar la incoacién de expdiente
sancionador por una infraccién de la LDC.
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En su virtud, vistos los preceptos citados y los demas de general aplicacion, la
Sala de Competencia

VIll. RESUELVE

UNICO.- No incoar procedimiento sancionador y acordar el archivo de las
actuaciones seguidas tras denuncia de TELEFARMACIA, por considerar que en
este expediente no hay indicios de infraccién de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de
Defensa de la Competencia.

Comuniquese esta resolucion a la Direccion de Competencia y notifiquese a los
interesados haciéndoles saber que contra la misma no cabe recurso alguno en
via administrativa, pudiendo interponer recurso contencioso-administrativo ante
la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
al de su notificacion.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 15 de 15
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWW.Cnmc.es


http://www.cnmc.es/

