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CON LA VENIA:

Cuenta atras para
disponer de un canal
de denuncias
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os canales internos de denuncias, también cono-

cidos como “sistemas internos de informacion” o

"whistleblowing channels”, tienen un papel cada
vez mas relevante, especialmente en el compliance pe-
nal. Ya desde 2010 nuestro Cédigo Penal (art. 31 bis) pre-
vé que las compaiiias puedan quedar exentas de respon-
sabilidad, a al menos atenuarla, por determinados delitos
cometidos por sus administradores, directivos o emplea-
dos, si éstas han adoptado y ejecutado con eficacia, an-
tes de la comision del delito, las oportunas “medidas de
vigilancia y control". Entre estas medidas, integradas en
los denominados “sistemas de compliance”, esta la de
contar con un canal de denuncias que permita informar
de los posibles riesgos e incumplimientos que puedan
detectarse en el seno de una empresa; y no sélo relativos
a infracciones penales, sino también infracciones admi-
nistrativas graves o muy graves, asi como infracciones
de cddigos éticos, politicas y procedimientos internos
existentes en la compaiia. En suma, pues, estos canales
son esenciales en la deteccion temprana de conductas
inapropiadas, con la finalidad de poder combatirlas de
forma agil y eficaz. Precisamente, a inicios de 2023 la im-
portancia de disponer de un canal de denuncias se aca-
bé convirtiendo en una obligacion legal, con la aproba-
cion de la Ley 2/2023, reguladora de la proteccidn de las
personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, por la que se traspone la

Directiva (UE) 2019/1937, mas conocida como Directiva
Whistleblowing. Primero, para las empresas con mas de
249 trabajadores, que tuvieron de plazo hasta el pasado
13 de junio paraimplementarlo; y ahora ya de forma inmi-
nente para aquellas que cuenten con una plantilla a partir
de 50 trabajadores, que deben disponer de estos canales
antes del 1 de diciembre. Cierto es que, en el sector far-
macéutico y sanitario, de por si altamente regulado, ya
esta desde hace afos muy instaurada la cultura del cum-
plimiento normativo, sobre todo gracias a los sistemas de
autorregulaciény a los cddigos de buenas practicas, que
sin duda han demostrado ser muy Uutiles en este ambito.
Por tanto, en la gran mayoria de los casos las empresas
del sector llegan ya con los deberes muy avanzados. No
obstante, no estd de mas chequear que los canales de
denuncia existentes efectivamente se adecuan a los ac-
tuales requerimientos legales, especialmente en lo todo
lo que tiene que ver con el procedimiento de gestion e
investigacion de denuncias, asi como en las medidas
adoptadas para garantizar la seguridad y confidenciali-
dad de los datos personales de todos los intervinientes
en el proceso. Por ultimo, pero no menos importante, es
altamente conveniente reforzar la informacion y forma-
cion a los trabajadores. Para que un canal de denuncias
sea una herramienta efectiva del compliance es funda-
mental que sus potenciales usuarios conozcan de forma
adecuada qué es, para qué sirve y como usarlo.



