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Cuestiones Practicas de la nueva Guia Catalana de Publicidad de Medicamentos

Sesion informativa promovida por la Seccion de Vigilancia y Publicidad de Medicamentos de

Catalufia el pasado 28 de mayo de 2024

El pasado 28 de mayo, la Seccién de Vigilancia y
Publicidad de Medicamentos de la Generalitat
de Catalunya organizé una interesante sesiéon
sobre las novedades de la Ultima versidon de la
Guia Catalana de Publicidad de Medicamentos
de uso humano, publicada en febrero de 2024.
En la sesiodn se incluyd un apartado practico de
Q&A en el que los asistentes lanzaron multitud
de preguntas.

Entre las novedades de la guia que mas
debate generaron en esta sesion, destacamos
cuestiones relativas al uso de cédigos QR, la
publicidad de recuerdo, el concepto y usos
de los soportes validos, y el uso de entornos
digitales.

Uso de cddigos QR

Las autoridades catalanas se posicionan
contundentemente sobre la necesidad de que
los codigos QR de los materiales promocionales
redirijan a la web de CIMA a efectos de que
el destinatario de la publicidad acceda a la
Ficha Técnica (FT), no siendo posible, segln las
autoridades catalanas, que el acceso a dicha FT
se lleve a cabo a través de otras webs. Segun
la Seccién de Vigilancia, esta interpretacién
se desprende de la nota informativa que el
Ministerio de Sanidad emitidé en septiembre
de 2023. En nuestra opinidon, esta obligacion
no se desprende de forma tan clara de la
nota informativa, ya que ésta establece que
“El cédigo QR debe remitir a la version mds
actualizada de la ficha técnica autorizada, como
aparece en CIMA”.
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Esta posicién generd mucha controversia en
el turno de Q&A, en el que las autoridades
catalanas confirmaron que: (i) la redireccion
debe ser a la web de CIMA, aunque la FT mas
actualizada esté en al web de la European
Medicines Agency (EMA) en el caso de
procedimientos centralizados; (i) el QR no
puede redireccionar a una web intermedia que,
a su vez, dirija a CIMA (recurso que puede ser
util, por ejemplo, en el caso de materiales sobre
diversos medicamentos); v (iii) solo en el caso de
un medicamento no autorizado en Espafia y en
el contexto de un congreso internacional, el QR
del material promocional podria redireccionar a
la FT de la EMA o del pais donde esté autorizado
el farmaco.

En el caso de que un material promocional ya
comunicado actualice la forma en la que se
incluye el contenido minimo (p.ej. el contenido
minimo pasa de estar escrito a enlazarse via QR),
el material deberd notificarse de nuevo a las
autoridades catalanas como un nuevo material.

Publicidad de recuerdo

La posicién de las autoridades catalanas es que
la publicidad de recuerdo no puede incluir nada
mas alld de la denominacién del medicamento,
logotipo y/o foto del producto, asi como logotipo
y/o nombre del laboratorio. Si el material inclu-
yese alguna referencia adicional - como la forma
farmacéutica, dosificacién, precio u otras frases
(incluso frases vacias de contenido) — éste ya no
puede considerarse publicidad de recuerdo v,
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por tanto, deberd incluir el contenido minimo y
debera notificarse.

Soportes validos

Las autoridades catalanas sefialaron que, si bien
el “soporte valido” se define como una herra-
mienta a través de la cual se facilita informacién
técnica y promocional al profesional sanitario,
el contenido de caracter cientifico-técnico debe
predominar en mas de un 50% sobre el conte-
nido promocional.

Segun la Seccion de Vigilancia, las redes socia-
les Unicamente podrian ser soporte valido si
permiten la creacién de grupos cerrados que
restrinjan el acceso a los contenidos al profe-
sional sanitario. Segun el parecer de la Seccién
no entrarian dentro de esta calificacion mensa-
jes enviados a través de WhatsApp, Telegram
o publicaciones de Instagram, algo que generd
dudas a los asistentes a la sesidon, ya que estas
herramientas habilitan canales de comunicacién
privados. No obstante, la Seccidn insistié en que
lo que debe valorarse es si el contenido/publi-
cacién concreta permite restringir el acceso.
Por ejemplo, la Seccién confirmdé que LinkedIn
o Youtube si podrian servir como soporte valido
en tanto permiten la creacién de grupos cerra-
dos de acceso a contenido restringido.

Por ultimo, las autoridades catalanas confirma-
ron que la publicidad incorporada en un soporte
valido debe comunicarse de manera indepen-
diente a la obligatoria comunicacién del soporte
vélido.

Uso de entornos digitales

En la sesion informativa se hizo hincapié en las
restricciones aplicables en materia de publicidad
a cada canal de comunicacién, distinguiendo
entre la publicidad insertada y la dirigida,
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conceptos éstos definidos en la misma guia.
Mientras la publicidad insertada es aquella que
se incluye en un soporte vdlido y va dirigida a
una audiencia amplia, la dirigida se envia direc-
tamente a un profesional sanitario concreto.

Respecto a la publicidad insertada en platafor-
mas “abiertas” como pueden ser X (antes, Twit-
ter), Instagram, TikTok o Spotify, las autoridades
catalanas se posicionan en el sentido de enten-
der que el destinatario es el publico general, por
lo que en estas plataformas no puede incluirse
publicidad de medicamentos de prescripcién. En
cambio, si podrd incluirse publicidad de medica-
mentos de prescripcion en plataformas “cerra-
das”, es decir, aquellas que permiten limitar el
acceso al contenido. Ejemplos de plataformas
cerradas son: paginas web (dreas restringidas
a profesionales sanitarios); aplicaciones (apps);
LinkedIn (grupos cerrados); Facebook (grupos
secretos) e incluso YouTube (videos ocultos o
privados).
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