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Qué espera encontrar la Autoridad de Proteccion del Informante cuando revise

el canal de denuncias de una compafiia

Recomendacion 1/2026 de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante para el disefio
e implementacion de un Sistema Interno de Informacion

La Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (AIPI) es un organismo publico de
ambito estatal previsto en la Ley 2/2023, regula-
dora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcioén. Esta norma traspuso a la legislacion
espafiola la Directiva (UE) 2019/1937, denominada
“Directiva Whistleblowing”.

La principal mision de la AlIPI, que inicio su actividad
en septiembre de 2025, es garantizar la correcta
aplicaciéon de la Ley 2/2023. Entre sus funciones
destacan la adopcién de medidas de proteccion y
apoyo a los informantes, la incoacién, instruccion
y resolucion de procedimientos sancionadores
por las infracciones previstas en la Ley 2/2023, y
la elaboracién de circulares, recomendaciones
y modelos de prevencién de delitos en el sector
publico.

Empresas obligadas

La Recomendacién 1/2026 ofrece unas pautas para
gue las compafiias obligadas a disponer de canal de
denuncias, también denominado Sistema Interno
de Informacién, disefien e implementen dicho
canal interno de forma adecuada. A estos efectos,
aclara cémo se calcula el umbral de 50 0 mas traba-
jadores a partir del cual una entidad del sector
privado debe disponer de un Sistema Interno de
Informacion. Para el calculo de este umbral, la AlPI
adopta como criterio orientativo el recogido en el
Real Decreto 901/2020 sobre planes de igualdad.
Asi, para contar al nimero de trabajadores se debe
computar a toda la plantilla, sin importar su tipo
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de contrato o el centro donde trabajen, incluyendo
a las personas que teletrabajan y los empleados a
tiempo parcial.

Requisitos del Sistema Interno de
Informacién

Segun la Recomendacion 1/2026, el Sistema
Interno de Informacion debe disefiarse como una
plataforma informatica segura y cifrada que garan-
tice la confidencialidad, lo que implica el uso de
un software especifico. La AIPI fomenta que las
empresas unifiquen sus distintos buzones, como el
de acoso o el ético, en un Unico canal o “ventana
Unica”. Ademas, segun la AlPI, el Sistema debe ser
claramente identificable e independiente, incluso
cuando las filiales compartan recursos con su
matriz.

Cada empresa debe aprobar, a través de su érgano
de administracion, una politica interna que garan-
tice la ausencia de represalias contra el informante
y que detalle sus derechos y deberes. Para que el
Sistema sea valido, el drgano de gobierno debe
aprobar formalmente tanto el Sistema Interno de
Informacién como su politica de uso, y redactar un
procedimiento de gestién que explique cémo se
trataran las denuncias, colocando un enlace a estos
de forma visible en la pagina web principal de la
compafiia. La politica también deberd incluir infor-
macién clara y accesible sobre los canales externos
de informacién ante las autoridades competentes,
entre otros, el de la AIPl y, en su caso, el de la auto-
ridad autondmica competente.
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La AIPI recomienda utilizar tecnologia que permita
la trazabilidad de la denuncia y la comunicacion
con el informante aunque sea andnimo, asi como
impartir formacion a todos los empleados sobre el
funcionamiento y garantias del Sistema. Durante la
gestion de las denuncias, las comunicaciones verba-
les recibidas por teléfono o presencialmente deben
documentarse mediante grabacién o transcripcién
completa; en este Ultimo caso, se debe permitir al
informante rectificar y aceptar el texto mediante
firma.

El Responsable del Sistema y su notificacidn
a las autoridades

La AIPI indica que el Responsable del Sistema debe
gozar de independencia real, autonomia y auto-
ridad dentro de la organizacién. Asimismo, debe
actuar con imparcialidad e informar a las personas
afectadas respetando la presuncién de inocencia y
el derecho al honor.

El Responsable del Sistema puede no ser un direc-
tivo si la dimensién de la entidad asi lo justifica. Si
el Responsable del Sistema es un érgano colegiado,
la AIPI recomienda un maximo de 5 miembros vy la
presencia de al menos un integrante de la plantilla
de la empresa.

El nombramiento y el cese de los Responsables del
Sistema Interno de Informacién deben notificarse
a las autoridades competentes. De acuerdo con el
articulo 8.3 de la Ley 2/2023, estas comunicacio-
nes se dirigirdn a la APl o, en su caso, a los érganos
correspondientes de las Comunidades Auténomas.
Segln el reciente criterio de la AlPI, si la compafiia
tiene oficinas en varias Comunidades Autonomas, o
en una uUnica Comunidad Auténoma que no cuente
con autoridad con competencias sancionadoras
en materia de proteccion del informante, deberd
notificarlo Unicamente a la AIPI; mientras que, si
la compafiia sélo opera en una Comunidad Auto-
noma con autoridad propia con dichas competen-
cias sancionadoras (por el momento, Andalucia,
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Catalufia, Comunidad Valenciana y Galicia), debera
realizar la notificacién Unicamente a la autoridad
autondmica, si bien la AIPI recomienda que se le
comunique también a ella.

En cuanto a plazos, la notificacion debe efectuarse
dentro de los diez dias habiles siguientes al nombra-
miento o cese. No obstante, la AIPI aclara que en el
caso de nombramientos y ceses realizados desde la
entrada en vigor de la Ley 2/2023, que tuvo lugar el
13 de marzo de 2023, y hasta el 10 de febrero de
2026, fecha en que se habilité la sede electrénica de
la AIPI, se dispondrd de plazo hasta el 10 de abril de
2026, a través del formulario especifico disponible
en su portal web.

Aunque la Recomendacién no tiene cardcter vincu-
lante, constituye el estandar de supervisién que
aplicard la AIPI para evaluar si una compafiia cumple
con la Ley 2/2023 vy, en caso contrario, eventual-
mente incoar un expediente sancionador. Por
ello, es importante que las compafiias revisen sus
politicas internas y la configuracién técnica de sus
canales de denuncias a la luz de estos criterios para
asegurar que los mismos cumplen con los estanda-
res de la AlPI.
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